
  

 
P O L I T I K A   K V A L I T Y   

 
 

Abychom zabezpečili naplnění potřeb zákazníků a ostatních 
zainteresovaných stran, 

a tím zajistili budoucnost firmy, budeme: 
 
 

 Jednou z nejvýznamnějších společností v České republice v oblasti prodeje 
produktů osobních ochranných pracovních pomůcek, 
 

 identifikovat nové potřeby zákazníků a jejich zaváděním zvyšovat profesionální 
úroveň poskytované služby, 

 
 cíleně zvyšovat počet svých spokojených zákazníků, 

 
 

 dbát na plnou spokojenost zákazníků s kvalitou našich služeb a s jejich 
včasností, 
 

 uvolňovat dostatečné zdroje pro fungování systému řízení kvality a pro jeho 
neustálý rozvoj na základě analýzy rizik a příležitostí (SWOT), 

 
 motivovat všechny pracovníky k práci bez chyb a k neustálému zlepšování, 

 
 vytvářet podmínky pro odborný a profesní růst všech zaměstnanců, 

 
 usilovat o bezchybnost při všech svých činnostech a veškeré činnosti budeme 

provádět napoprvé a správně, 
 

 neustále zlepšovat všechny své činnosti a zvyšovat efektivitu všech našich 
procesů, 

 
 neustále zlepšovat a rozvíjet systém řízení kvality tak, aby neustále odpovídal 

aktuálním požadavkům zákazníků, 
 

 podpora činností zaměřených k ochraně životního prostředí, a tím minimalizovat 
dopady na změnu klimatu, zejména podporovat třídění odpadu. 

 
V Praze dne 1.9. 2024 

 
 

 
 

................................... 
jednatel 


