ZAPERA

PRACOVNI MODA & OCHRAMNE POMOCKY

POLITIKA KVALITY

Abychom zabezpecili naplnéni potieb zakaznikt a ostatnich
zainteresovanych stran,
a tim zajistili budoucnost firmy, budeme:

= Jednou z nejvyznamnéjsich spole&nosti v Ceské republice v oblasti prodeje
produktl osobnich ochrannych pracovnich pomdcek,

= identifikovat nové potreby zakaznikl a jejich zavadénim zvySovat profesionalni
Uroven poskytované sluzby,

= cilené zvySovat pocet svych spokojenych zakaznikd,
= dbat na plnou spokojenost zakaznik( s kvalitou nasich sluzeb a s jejich
véasnosti,

= uvoliovat dostatecné zdroje pro fungovani systému fizeni kvality a pro jeho
neustaly rozvoj na zakladé analyzy rizik a pfilezitosti (SWOT),

= motivovat vSechny pracovniky k praci bez chyb a k neustalému zlepSovani,
= vytvaret podminky pro odborny a profesni rlist vSech zaméstnancl,

= usilovat o bezchybnost pfi vSech svych ¢innostech a veSkeré ¢innosti budeme
provadét napoprvé a spravne,

= neustale zlepSovat vSechny své ¢innosti a zvySovat efektivitu vSech nasich
procesu,

= neustale zlepSovat a rozvijet systém fizeni kvality tak, aby neustale odpovidal
aktualnim pozadavkim zakaznikd.

V Praze dne 1.1.2024
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